UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1239KH-SGDDT Ha Noi, ngay 30 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Thurc hi€én cong tac cai cach hanh chinh nam 2026
cia S& Giao duc va Dao tao Ha Noi

Thue hién Quyét dinh s6 600/QD-UBND ngay 09/02/2026 ctia UBND
Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2026
cua thanh phé Ha Noi, S& Gido duc va Pao tao ban hanh K& hoach thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thuc, trach nhiém
phuc vu nguoi dan, t6 chirc cua doi ngli can bo, cong chire, vién chirc cong tac tai
cac phong, don vi thugc S& Gido duc va Pao tao.

- Céc phong, don vi thugc So tiép tuc duoc kién toan, tinh gon, dong bo,
hién dai, hoat dong thong sudt, minh bach va hi€u qua; nang cao hi¢u lyc, hiéu qua
chinh quyén dia phu’O’ng hai cap, d6i mai quan tri chinh quyen theo hudng hién
dai, trach nhi¢m giai trinh cao, day manh phén quyen d6i moi nodi dung phuong
thire 1anh dao gin véi chuyen d6i s6 va d6i mdi sang tao, hanh dong quyét ligt
nhim nang cao hon nira chat lugng, hiéu qua CCHC dé phuc vu nguoi dan, t6
chtrc tot hon, gbp phan thuc hién thang loi cic muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi
cua Thu do.

- Cai thién va nang cao Chi sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6
hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) ctia co quan S¢ Gido duc va Pao tao.

2. Yéu cau

- Xéc dinh trong tam CCHC la cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC) gan voi
day manh phan cap, ty quyén va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd;
cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh ctia co quan Sé.

- Quan tri¢t thyc hién phuong cham “Ha N§1 da n6i 1a 1am - lam nhanh, lam
ding, lam hiéu qua, lam dén cung”, 06 dam “dam nghi - dam no6i - dam lam - ddm
chiu trach nhiém - dam d6i méi, sang tao - dam duong dau véi kho khan”, 05 d&
“d& hiéu, dé nhé, dé 1am, d& danh gia, dé kiém tra, gidm sat” va 06 r0 “rd nguoi,
1o viée, o trach nhiém, rd tién do, ro két qua, 10 tham quyén”; siét chat ky luat,
phan cap manh, sap xép bd may tinh gon, xir Iy can bo yéu kém.

- Ké hoach CCHC ctia co quan, don vi bao dam bam sét thuc tién, rd nguoi,
10 viéc, rd trach nhiém, ro thoi han, ro két qua, bd tri da kinh phi trién khai; theo
mo hinh OKR va lugng hoa cac chi s6 danh gia két qua thyc hién (KPI) tuong
ung véi tirng nhiém vu theo cac truc ndi dung cua cong tac CCHC.
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- CCHC gan v6i thyc hién nghiém tic chu dé cong tac ndm 2026 ctia Thanh
phd “Ky cuong, chuyén nghiép - Dot phd, sang tao - Hiéu qua, bén viing" va lay
nguoi dan va doanh nghi¢p lam trung tdm phuc vu; su hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép 1a thudc do danh gia hiéu qua cta cong tic CCHC, chat lugng chi
dao, diéu hanh, hoat dong cua So.

II. CHI TIEU VA NOI DUNG, NHIEM VU
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
1.1. Chi tiéu

- Chi s‘é PARINDEX ctia Nganh trong nhdm céc co quan, don vi dimg dau
Thanh pho vé cong tdc CCHC.

- Phan dau thyc hién 100% sé ho so TTHC duoc tra két qua giai quyét dung
han, truédc han.

- Pam bao it nhat c6 02 cudc d6i thoai trong nam doi v4i ngudi dan va
doanh nghi¢p dé thdo g& kho khan, vudng mac.

- 100% cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chuc vé TTHC, quy dinh
hanh chinh dugc ti€p nhan, xur 1y va cong khai két qua giai quyét kip thoi theo
quy dinh.

- 100% céc cudc thanh tra, kiém tra khi phat hién dau hiéu vi pham phap luat
hinh su, hodc c6 d4u hiéu tham nhiing phai duoc kién nghi chuyén dén co quan diéu
tra dé xtr 1y theo quy dinh phap luat.

1.2. Ngi dung, nhiém vu

- Tang cudng quan triét, tuyén truyen truyén thong vé cong tac CCHC, xay
dung chinh quyén dién tu, chuyén doi s, Chi thi sb 24-CT/TU ngay 07/8/2023
ctia Thanh ty; d6i mdi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén, chu trong tuyén truyén
nhimng thanh tuyu, sang kién, kinh nghiém, cach lam hay trong cong tac CCHC,
nhirng viéc lam cu thé, hiéu qua cua Nganh véi ngudi dan, td chirc va doanh
nghiép (str dung iHaNoi, dich vu cong, thanh toan khong dung tién mat, phong
chdng chay nd...).

- Phéi hop trién khai van hanh Chuyén trang CCHC ctia Thanh phd theo
quy ché véan hanh va chi dao cuia Ban Bién tap; cap nhat thuong xuyén thong tin
CCHC trén Chuyén trang theo ké hoach va nhiém vu duogc phan cong.

- P6i moi hoat dong kiém tra, thanh 1ap Poan kiém tra cia SO dé kiém tra
cong tac CCHC, kiém soét TTHC, xay dung chinh quyen dién tur va chuyén d6i
s0. Chu trong kiém tra dot xut, tap trung kiém tra vé trach nhiém tiép nhan, giai
quyet TTHC; xay dyng kiém tra cong tac can b, thyc hién Dé an vj tri viée lam;
b tri, phan cong, dinh ki chuyen ddi vi tri cong tac ddi voi cong chtrc, vién chue;
viéc thyc hién cac nhiém vu x4y dung co s& dit liéu, chuyén d6i so,. .

- Tiép tyc trién khai, phoi hop thue hién d6i méi noi dung va phu’O’ng phap
do ludng sy hai 10ng ctia c4 nhan, to chirc phit hgp véi Chi sb PAPI, Chi s6 SIPAS
ctia Thanh phd va So.
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- Tién hanh ,khéo sat, do luong Chi sb hg‘li long vé su phuc vu hanh chinh
(SIPAS) cua cac cap hoc trén dia ban thanh pho Ha Ngi.

- Kiém soat chat ché hiéu qua viéc thyc hién nhiém vy Thanh phé da dugc
giao cho céac phong va cac don vi thudc So.

- 100% céc phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chire vé TTHC, quy dinh
hanh chinh dugc cc co quan, don vi thudc Sé tiép nhan, xir Iy va thong bao cong
khai két qua giai quyét kip thoi theo quy dinh; dong thoi cap nhat, cong khai trén
g dung iHanoi, Trang thong tin CCHC nha nuéc Thanh ph.

- Bam bao 100% cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra phai dugc xir Iy
kip thoi hodc kién nghi, dé nghi co quan ¢6 tham quyén xur Iy theo quy dinh phép luat.

- Déy manh klém tra CCHC, chuyén doi sb, klém tra cong vu, trong do tap
trung kiém tra viéc trién khai thuc hién Nghi quyet s6 76/NQ- -CP, Ngh1 quyét s6
57-NQ/TW va cac chi dao khac ctua Thanh phd; dong thoi gan véi tang cuong
trach nhiém giai trinh va cé the hoéa trach nhiém ngudi diung dau, tung can bo,
cong chuc, vién chuc trong tiép nhan, xu ly cong viée, giai quyét hd so hanh
chinh; xur ly nghlem tinh trang cham tré, thiéu trach nhiém, gdy phién ha trong
gidi quyet cong viéc hanh chinh v6i nguoi dan, t6 churc; dong thot cong khai, minh
bach két qua xur 1y, cac phan anh, kién nghi cia ngudoi dan, t6 chire theo quy dinh
phap luat.

- Chu dong tim kiém, phat hién va nhan rong cac mo hinh, giai phap, cach
lam hay hiéu qua trong cong tac CCHC.

- Po luong su hai 10ng cta ca nhan dbi voi sy phyuc vu cia co quan nha
nude, trong d6 tap trung do ludng ddi vai viée trién khai cac quy dinh phap luét
& mot s6 Nhom nhiém vy, gidi phap trong tam, linh vuc dan sinh, mot s6 DVC
thiét yéu, cac Nhom nhiém vy, gidi phép trong tdm qua diéu tra xa hoi hoc duge
danh gia thap trong Chi s6 PAR INDEX, SIPAS nam 2025 d¢ tir d6 c6 giai phap
khic phuc va cai thién.

- T6 chuc it nhat 2 cugc 601 thoai trong ndm v&i nguoi dan, doanh nghiép dé
thao g& kho khan, vuong mac vé cac van dé lién quan dén thé ché, chinh sach, giai
quyét cong viéc hanh chinh lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép quan tam.

2. Cai cach thé ché
2.1. Chi tiéu

- Phén d4u 100% cac van ban huéng dan, thi hanh, td chirc thuc hiép cég
chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia nha nude dugc ra soat, stra doi, bod
sung, thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh cua Dang, phap luat hién hanh.

- Phén dau 1 00% cac van ban quy pham phap luat‘vé phong, chéng tham
nhiing; thyc hanh tiét kiém, chong lang phi dugc tuyén truyén, phd bién dén can bg,
cong chure, vién chure va nguoi dan.

- Thyc hién chi ti€u 100% van ban quy pham phap luat dugc giao tham dinh

dung tién do, chét luong; gép ¥ d6i voi 100% vin ban, dy thao luat do co quan co
thim quyén giri lay ¥ kién.



2.2. Noi dung, nhiém vu

- Tap trung ra soat, hoan thién va cap nhat kip thoi hé thong van ban quy
pham phép luat ctia Thanh phd, theo hudng day manh phan cip, uy quyén, dam
bao phu hop véi cac quy dinh va thyc tién cia Nganh.

- Tang cuong theo doi, don ddc va phéi hop véi cac phong trong viée soan thao,
thdm dinh, trinh ban hanh cac VBQPPL cua HDND, UBND Thanh ph6 theo yéu cau
HDND Thanh pho va t6 chure trién khai thye hién theo quy dinh.

‘ - Py manh tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat bing nhiéu hinh thtrc
vé cac quy dinh phong, chong tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi
dé can b, cong churc, vién chirc, hoc sinh, gido vién trong toan Nganh thuc hién.

3. Cii cach TTHC va thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
3.1. Chi tiéu

- Phan dau 100% s6 ho so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung han,
trudc han.

- 100% cac TTHC va cac quy dinh lién quan, cac TTHC ndi by dugc cong
bo, cong khai kem quy trinh giai quyét theo quy dinh.

- Phén déu 100% ty 1€ TTHC linh vyc giao dyc du diéu kién theo quy dinh
cta phap luat dugc cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh va du diéu kién
dugec tich hop trén cong Dich vu cong quoc gia.

- Phan d4u 100% ty 1€ hd so TTHC duoc xir 1y hoan toan truc tuyén.
3.2. Nogi dung, nhiém vu

- Ra soat, don gian hoa cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh, theo yéu cau
tai K& hoach s6 286/KH-UBND ngay 14/12/2021 cia UBND Thanh phd vé Kiém
soat, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong; ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi va Ké hoach s6 288/KH-UBND ngay
14/12/2021 cia UBND Thanh phé vé Ra soat, thong ké,  xdy dung quy trinh thu tuc
hanh chinh lién thong trén dia ban thanh phé Ha Noi, K¢é hoach cong tac hang nam.

- Tlep tuc trién khai ra soat, don gian hoa TTHC noi b theo yéu cau tai Ké
hoach s 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 cia UBND Thanh phé vé ra soat, don
gian hoda thu tuc hanh chinh ndi bd trong céc co quan hanh chinh nha nudc thanh
phé Ha Noi giai doan 2022-2025.

- Trién khai thyc hién co hi¢u qua viéc uy quyén giai quyét TTHC theo yéu
cau tai Nghi quyét 20/NQ-HDND ngay 06/7/2023 cua HDND Thanh phd, dong

thoi tang cudng viée klem tra, kiém soat va danh gia két qua thue hién uy quyén
dé diéu chinh phu hop, gin véi xay dung quy trinh giai quyét TTHC.

- Nghién ctru cac mo hinh sang kién trong thuc hi¢n co ché mgt cira, mot
ctua lién thong va deé xuat to chuc trién khai thuc hién phu hop véi diéu kién cua
S¢ Gido duc va dao tao; tang cuong ung dung cong nghé thong tin.

- Tang cudng thyc hién hiéu qua co ché phdi hop lién thong giita S¢ Gido
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duc va Pao tao vdi cac co quan, don vi; gitra cac phong, don vi thudc Sé trong
thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh, TTHC noi bd.

- Thuc hién dung, da, klp thoi quy dinh cong bd, cong khai TTHC, danh
muc TTHC linh vyc giao duc; ni€ém yet cong khai tai noi giai quyét TTHC, cong
khai trén Co s¢ dir li€u Quoc gia vé TTHC va trén Cong thong tin di¢n tir cua
Thanh phé va So; khuyén khich mé rong, cong khai qua cac kénh thong tin véi
nhiéu hinh thtrc phi hop theo quy dinh.

- Tiép tuc thye hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach TTHC.

- Pinh ky it nhét 6 thang/lan to chirc ddi thoai voi ca nhan, to chirc, ngudi
dan vé TTHC, giai quyet TTHC theo quy dinh tai Chi thi 13/CT-TTg cua Thu
tuong Chinh phu ngay 10/6/2015 va theo Ké hoach ndm cta Thanh pho; kip thoi
c6 bién phap thao g& cac khé khin, vudng mic phat sinh trong thuc tién.

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Chi tiéu

- Hoan thanh viéc kién toan, t6 chirc bd may S& Giao duc va Dao tao theo
quy dinh phap luét, chi dao, hudng dan cta cap c6 thAm quyén ¢ Thanh phd; phan
dau dam bao céc chi tiéu, nhiém vu duoc giao.

- Hoan thanh chi ti€u tinh gian bién ché theo chi dao ctia Thanh phé va phu
hop véi diéu kién tinh hinh thuc tién ctia Nganh.

4.2. Nogi dung, nhiém vu

- Tlep tuc sap xép tinh gon t6 chirc bd may va tinh gian bién ché theo tinh than

chi dao ctia Trung uong, Thanh phd dam bao bo may “Tinh - Gon - Manh - Hiéu
ning - Hiéu luc - Hiéu qua” phu hop véi tinh hinh, yéu cAu nhiém vu duoc giao.

- Trién khai cac nhiém vy, giai phap vé ddy manh phan cip, phan quyén
triét dé, rd rang kém theo trach nhiém.

5. Cai cach ché d9 cong vu

5.1. Chi tiéu

- Thyc hién Ké hoach cua Thanh phé, 100% céan b, cong chirc, vién chure
duoc tap huan bdi dudng vé cong tac CCHC, tap trung b01 dudng ky nang s0, ky
ning giao tiép trén khong gian mang, qua kénh phan anh, kién nghi tryc tuyen

dién thoai, email; 30% can b, cong chirc, vién chirc dugc tap huan, boi dudng vé
k¥ nang phan t1ch va xu ly du’ lidu.

- 100% can b0, cong chtrc, vién chtc duge dao tao, bodi dudng theo vi tri
viéc lam sau khi sdp xép to chirc bd may.

- 100% can by, cong chuc, vién chirc thude dién chuyén d6i vi tri cong tac
theo Nghi dinh s6 59/2019/ND CP ngay 01/09/2019 ctia Chinh phu phai dugc
thuc hién nghiém tac theo quy dinh.

- 100% cén b, cong chirc, vién chirc dugc ra soat, bo tri theo vi tri viéc da
dugc phé duyét.



5.2. Ngi dung, nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh, phé duyét dé an vi tri viéc lam trong co quan
hanh chinh, don vi su nghi€p theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020
va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cta Chinh phu, dam bao phu
hop danh muc khung vi tri viéc 1am dugc Bo Chinh tri thong qua, hudng dan cia
Bo No1 vy, BO chu quan chuyén nganh va theo thuc tién quan ly dé dé an vi tri
viéc lam thuc su phat huy tdi da hiéu qua.

- Tiép tuc d6i méi hinh thirc tuyén dung cong chirc, vién chirc dé dam bao
phu hop véi yéu cau thuc tién va chat luong cong tac tuyén dung.

- Thuc hién nghiém viéc chuyén d6i vi tri cong tac ddi v6i can bo, cong
chtrc, vién chirc theo theo Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua
Chinh phi, Quy dinh 07-Qb/TU ngay 17/11/2021 cua Ban Thuong vy Thanh uy
va K& hoach s6 134/KH-UBND ngay 28/5/2022 ciia UBND Thanh phd.

- Tlep tuc thuc hién danh gia, xep loai hang thang ddi véi can bo, cong
chtrc, vién chtrc theo hudng thuc chit va hiéu qua; thuc hién nghiém vi¢c danh
gia, xép loai hang thang d6i vai thi trudng don vi true thude, 1am rd trach nhiém
ddi vai cae ton tai han ché cua don vi, linh vuc phu trach.

- Thuc hién nghiém va chan chinh ky lut, ky cuong hanh chinh gin véi
tang cuong quan triét Chi thi sb 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cua Thanh uy vé
tang cuong ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong he
thong chinh tri thanh pho Ha Noi; tang cuong kiém tra cong vy, kiém tra dot xuat,
tai kiém tra; kién quyét, kip thoi thay thé, diéu chuyén nhiing cong chirc, vién
chtrc khong dap ung yéu cAu nhiém vu dé cong viéc cham tién d0, chét lugng
khong dam bao, vi pham dao dirc cong vu, quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha
nudc, cua Nganh; xur Iy nghiém cac vi pham.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Chi tiéu
- Phin d4u 100% céc don vi tu chi chi thudng xuyén nam.

- 100% cdng chtrc, vién chirc dugc huong ché do chinh sach chi thu nhdp tang
thém theo Luat Thu do.

6.2. Noi dung, nhiém vu

- T4p trung xy dung va trién khai hiéu qua co ché, chinh sach trién khai
thi hanh Luat Thu do.

- Xay dung céc giai phap dam bao thuc hién ké hoach giai ngan von dau tu
cong, dam bao 100% von dau tu dugc phan bd kip thoi, tuan thu dung nguyén tac,
quy dinh.

- Tap trung xay dung danh muc, dinh murc kinh té - k¥ thuat, gia dich vu su
nghiép cong sir dung ngin sach nha nudc gan vai 19 trinh chuyén cac don vi su
nghiép cong l1ap sang ty chu tai chinh linh vuc gido duc va dao tao.
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- Thyc hién hiéu qua co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong
lap thudc S&, dam bao tang tinh chu dong cuia cac don vi trong xay dung; gan véi
viéc kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n; thuc hién céc bién phap sir dung tiét kiém
chi thuong xuyén.

- Thuc hién déy du, kip thoi cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach; ting cudng cong tac hudng dan, kiém tra, kiém
soat ddi voi cac don vi su nghié¢p trong viéc st dung c6 hi¢u qua tai san cong,
kinh phi ttr ngan sach nha nudce.

- Thye hién dung, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngan sach cac cip hang nam theo quy dinh.

- Thyc hién Nghi quyét cia HDND Thanh pho ye chi thu nhap tang thém
cho can bg, c§ng chtrc, vién chuc; nghién ciu, dé xuat xay dung quy dinh murc
chi Thanh pho vé cong tdc CCHC.

- Tiép tuc thyc hién higu qua K& hoach s6 189/KH-UBND ngay 06/7/2022
cua UBND Thé}nh pho vé trién khai thuc hién chuyén don vi su nghi¢p cong 1ap
thudc thanh pho Ha N§i sang tu chu tai chinh nam 2021 va giai doan 2022-2025.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

7.1. Chi tiéu

- Phén d4u 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri nd1 bd cua co
quan S& duogc thyc hién trén nén tdng quan tri cong viéc tong thé.

- Phin dau 100% ho so cong viée tai S& duge xir 1y trén moi trudng mang.

- Phéi hop, trién khai chi tiéu trén 60% cac cudc hop duogc cit giam thoi
gian hop, giam t61 da viéc sur dung tai li¢u gidy thong qua Hé thong thong tin phuc
vu hop va xtr Iy cong viéc cia Thanh pho va cua So.

- 100% bao cao dinh ky (khong bao gom ndi dung mat) cua S¢ dugc thuc
hién trén HE thong thong tin bdo c4do cua Thanh pho.

- Phéi hop, trién khai cac nhiém vu dé thuc hién chi tiéu 100% bao cao dinh
ky (khéng bao gobm ndi dung mat) cia S& dugc cap nhat, chia sé voi HE thong
thong tin bdo céo qudc gia.

- Phan ddu 60% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nuéc dugc
thyc hién qua moi truong s6 va hé thong thong tin cia co quan quan ly.

- Phan dAu t4i thiéu 80% tai liéu lwu trit tai cac co quan nha nudc dugce tao
lap dudi dang dién tir theo quy dinh.

- Phén ddu 100% hé thong co so dit liéu tai liéu luu trir dién tir tai SO thude
ngudn ndp lwu vao Luu trit lich st Thanh phd duogc tich hop vao Hé thong quan
1y co s& dir liéu tai li¢u Iuu trir dién tur tai Luu trit lich st Thanh phé.

- Phan d4u t6i thiéu 90% luu trit co quan thuc hién quy trinh khai thac sir
dung tai li¢u luu trir trong moi1 truong mang (trir nhitng trudng hgp phép luat co
quy dinh khéc).



7.2. Ngi dung, nhiém vu

- Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 18/NQ-TU ngay 30/12/2022 ctia Thanh
tiy va Ké hoach 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 cia UBND Thanh phd vé chuyén
do6i s6, xdy dung thanh phé Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030, trong tdm 1a phat trién chinh quyén sd, nang cao hiéu qu4, hiéu luc
hoat dong phuc vu nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Trién khai thyc hién viéc phat trién ha tang sd, ha tang cong nghe thong
tin (CNTT), ha tang dir lidu, .. . két ndi lién thong, dong bo va thong nhét, phuc vu
trién khai Chinh quyen dién tu, xay dung Chinh quyén s, tao nén tang phat trién
kinh té sd, xa hoi s6, xdy dung Thanh ph thong minh.

-Ung dung CNTT va ap dung ISO dugc dién tur hoa trong quy trinh xur Iy cong
viéc, quy trinh phdi hop giai quyét TTHC, TTHC noi b, nang cao nang suat, hiéu qua
hoat dong cua co quan S¢&; gidm chi phi va thoi gian xtr Iy cong viéce.

- Trién khai vige dé nghi, to chirc thuc hién cép nhat chic nang tién ich,
van hanh duy tri, 6n dinh Hé thong thong tin tiép nhén, giai quyét TTHC cua
Thanh phé dé phuc vu ngu:(n dan va doanh nghlep, trlen khai hi¢u qua Hé¢ thong
theo d6i1, giam sat, danh gia tién do, chat luong giai quyét TTHC theo huéng dan
va quy dinh cta cdp c6 tham quyén.

- Tlep tuc trién khai quy dinh cuia Thanh pho vé viée du}f tri, van hanh hiéu
qua cac h¢ thong thong tin ing dung dung chung quan trong, c6t 161 phuc vu cong
tac quan ly, diéu hanh cua Nganh.

II. CHE PO BAO CAO

1. Bio cdo CCHC quy I, 6 thang dau nim, quy III va bao c4o nim

- Thyc hién ché dd bao cao theo Quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2022/Qb-
UBND ngay 25/4/2022 cia UBND Thanh phd, giri Béo céo CCHC dinh ki vé
UBND Thanh phd (qua S& Noi vu), trir cac trudong hop dot xuat co thé sém hon
theo yéu cdu cua Trung wong, Thanh phd.

- Théi diém chét s6 lidu cua ting loai bao céo, cu thé nhu sau:

+ Bao cd40 CCHC quy I: Thoi gian chdt s6 lidu tir ngdy 15/12/2025 dén ngay
14/3/2026.

+ Bao cao CCHC 6 thang dau nam: Thoi gian chdt s liéu tir ngay
15/12/2025 dén ngay 14/6/2026.

+ Béo cao CCHC quy III: Thoi gian chdt sé lidu tir ngdy 15/6/2026 dén
ngay 14/9/2026.

+ Béo cao CCHC nam: Thoi gian chét s6 liéu tir ngay 15/12/2026 dén ngay
14/12/2026.

* Bao ca"to CCHC dinh ki thuc hién truc tiép trén Hé thong thong tin bao
cdo Thanh pho (http://hethongbaocao.hanoi.gov.vn) va theo huéng dan cia S&
Noi vu.



http://hethongbaocao.hanoi.gov.vn/
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2. Bio cao CCHC chuyén @@ (Cai cdach thé ché, TTHC va thuc hién co
ché mot cura, mot cua lién thong, Cai cdch to chirc bo may, Cai cach ché do cong
vu, Cdi cdch tai chinh cong, Xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén so)

Van phong S¢ - b phan Cai cach hanh chinh c6 trach nhi¢m 7ph6i hop voi
cac phong thu¢c S¢, cac UBND x&, phuong, cac don vi tryc thude dé thu thap ket
qua, phuc vu bao céo khi c6 yéu cau cia Thanh pho, cua cac don vi lién quan.

3. Thoi han UBND xa, phwong, don vi thuge Sé bao cao

- UBND x4, phudng; cac phong thudc S& phdi hop cung cap két qua va sb
liéu dé Vin phong So (bd phan Cai cach hanh chinh) thuc hién ché do bao cao
theo quy dinh trudc thoi han S& nhip bio céo it nhat 5 ngay 1am viée (trir cac
truong hop dot xudt ¢ thé sém hon theo yéu cau cua Trung wong, Thanh phd).

- Thoi han S¢ Giao duc va Dao tao guri bao cao vé Thanh pho (qua Sé Noi
vu) chdm nhat ngay 15 cua thang cu6i ky bdo céo.

III. KINH PHi

Nguén kinh phi bao dam cho céng tac CCHC nam 2026 thudc Ké hoach
duoc bo tri trong du toan hang nam theo phén cap ngan sach hién hanh va cac
nguodn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S&

- La co quan thudng truc cong tac CCHC, chiu trach nhiém don ddc, tong
hop, ki€m tra cac don vi thyc hién CCHC theo cac nhi¢ém vu dugc giao.

- La dau moi, giap Gidm doc trién khai thyc hién cac nhi€ém vu cong tac
CCHC cua co quan Sé va cua toan Nganh:

+ Xay dung va trién khai K& hoach kiém tra CCHC két hop kiém tra CCHC
dinh ky va kiém tra dot xuat, khong béo trudc; dam bao 100% co quan, don vi tu
kiém tra va dugc kiém tra it nhat 01 1an/nam, trong d6 chu trong kiém tra nhirng
ndi dung lién quan cac nhiém vu duoc giao, viéc khiac phuc nhitng van dé ton tai
con han ché trong thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong, cac van dé ton
tai can khac phuc duogc chi ra tai két qua Chi s6 PAR INDEX, SIPAS; trién khai
quy trinh giai quyét cac TTHC ndi bd, quy trinh giai quyét TTHC lién thong; to
chuc kiém tra, danh gia viéc thyc hién ity quyén TTHC.

+ Chu tri, phoi hop céc phong thuc hién ra soét cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua S0, UBND cap xd, phuong hang ndm; xay dung bao cao gui UBND
Thanh pho.

+ T6 chue tap huin bdi dudng ki ning, nghiép vu vé cong tic CCHC d6i
vai1 cong chue, vién chirc thudc So; nang cao nhan thic ky nang trong cong tac
chi dao diéu hanh CCHC cua lanh dao phong, don vi va k¥ ning tra 101 phan anh
kién nghi tryc tuyén ctia cong chirc, vién chuc.

+ Chu tri va phdi hop véi cac phong c6 lién quan trong cong tac tiép cong
déan cua So.



10

+ Tong hop két qua tu cham diém cong tac CCHC nam 2026 cta co quan
S¢, trinh 1anh dao ky duyét va bao cao UBND Thanh pho (qua So Noi vu).

- Bdi chiéu v6i yéu cau ctia Thanh phé va don ddc cac phong thude So; cac
phong Van hoa xa hoi; cac don vi truc thude dam bao yéu cau ve tién do thoi gian
va chat lugng thuc hién cong tdic CCHC nam 2026.

- Tong hop, xdy dung béo cao giri UBND Thanh phd (bao cdo quy I, 6
thang, quy III va bao cdo nam).

- Du toan kinh phi trién khai cac nhiém vu duge giao.

2. Cac phong, don vi thugc S&

Can ct cac chi tiéu, nhiém vu ciia Ké hoach nay va cac chi ti€u, nhiém vu tai
cac Ké hoach c6 ndi1 dung, nhiém vu vé CCHC, trudng cac phong thudc Sé, thu truong
cac don vi truc thude c6 trach nhiém tryc tiép chi dao, trién khai toan dién tirng ndi
dung CCHC, trong d6 tap trung vao cac nhi¢m vu chu yéu sau:

- Chi dao, t6 chtrc thuc hién ké hoach CCHC nam 2026, trong do, xac dinh

muc tiéu, nhiém vy, thoi gian hoan thanh cac nhi€ém vu dugc phan cong thuc hién
tai ké hoach nay.

- Chju trach nhiém trude Giam dbc vé cong tac CCHC cua don vi.

- Xay dung ké hoach CCHC nam 2026 va guri vé S& Gido duc va Pao tao
deé tong hop trude ngay 03/4/2026.

- Quén triét, tuyén truyén CCHC, chii trong ndi dung tuyén truyén viéc thuc
hién mot ctra hién dai, chuyén doi so, chinh quyén so, cung cap dich vu cong truc
tuyén, ddm bao it nhat 03 hinh thirc, ndi dung tuyén truyén CCHC (san khau hoa,
trang thong tin dién tir, mang xa hoi, hoi nghi quan triét).

- Nghién ciru, tim kiém va trién khai cac sang kién, cac giai phap, cach lam
hay trong cong tac CCHC cua don vi.

- Cac truong to chire 14y y kién ngudi dan vé chat luong cac dich vu cong do
nha truong cung cap; So td chirc doi thoai voi cac doanh nghiép vé TTHC 02 1an/nam
vao thang 6/2026 va thang 11/2026.

- Tham gia ra soat cac TTHC linh vuc gido duc va dao tao do phong chu tri.
- Phéi hop v6i Vian phong So, tham gia truc tiép cong dan.

- Phéi hop véi Vin phong S¢ va cac phong thudc So, kiém tra cac don vi
gi1ao duc tryc thudc S¢ ve trién khai thyc hién CCHC trong nam 2026.

- Thyc hi¢n ding tién do, hiéu qua cac nhiém vy, cong viéc dugc giao theo
phu luc dinh kém va trong cac van ban vé CCHC cua Thanh pho.

- Thye hién cac nhiém vu va chiu trach nhiém vé ndi dung, tai liéu kiém
chig, bdo céo két qua cong tac duogc giao theo chirc nang, nhiém vu cua phong
khi thuc hién Cham diém chi s6 CCHC cudi nam cua So.
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3. Pé nghi UBND x4, phuong

- Phéi hop véi SO t chire tuyén truyén va trién khai cac ndi dung CCHC
nam 2026 cua Thanh pho va cua S¢ Gido duc va Pao tao.

- Phéi hop véi S6 vé viée xay du:ng quy trinh néi bo cac TTHC linh vyc
gido duc va dao tao thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip x4, phuong,
phan déu dat 100% cac TTHC cap cap xa, phudng duogc giai quyét truc tuyén
muc dg 3, mic d0 4 trén moi truong mang.

Trén day la Ké hoach CCHC cuia S& Gido duc va Pao tao nam 2026. Yéu
cau lanh dao cac don vi tap trung chi dao cac nhi¢m vu vé CCHC nam 2026, chu
dong trién khai thyuc hién theo ké hoach, dam bao chét lugng va hoan thanh nhiém
vu theo ding thoi gian quy dinh. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho
khan, vudng mic, cac co quan, don vi phan anh kip thoi vé S¢ Gido duc va Pao
tao (qua Van phong S¢ Gido duc va Pao tao - bo phan Cai cach hanh chinh) dé
tong hop, bdo cao Ban Giam dbc xem xét, giai quyét./. ¥

Noi nhén: o GIAM pOC
- UBND Thanh pho (dé b/cdo); ) 8 . X ;5 (_ AN

- S6 Noi vu (dé phoi hop); \
- Cac UBND x4, phuong;

- D/c Giam dbc So;

- Cac d/c Phé Giam dbc So;

- Cac phong, don vi thudc So;

- Cong Théng tin dién tir cia Nganh;
- Luu: VT, VP.

.;’i‘i’n?y”

uyén Van Hién



PHU LUC )
CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH XAY DUNG, TRIEN KHAI NAM 2026

o - Z c ra s .y A Thoi gian
STT Nhiém vu San pham Don vi chu tri Don vi phoi hop hoan thanh
I | Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Ké hoach CCHC

- Céc phong thuoc So

1 | Trién khai cong tic CCHC nim 2026 ctia jndm 2026 | Vanphong S¢ | - UBND xa, phuong
Nganh - Bdo céo dinh ky ve - Cac don vi tryc thudoc  [Thang 3/2026
CCHC nam 2026
Phat dong phong trao thi dua “CCHC
2 dcj)ng bd - Chinh quyén phuc vu nhan dan” Ké hoach Van phong 8¢ | - Céc phong thude 86y o 1 hoach cia
nam 2026 - UBND x4, phuong S& N6i vu
- Cac don vi truc thuoc T
Ké hoach Chuyén
Ban hanh Ké hoach Chuyén dbis6  d6i s6 nganh Giao - Céc phong thudc S¢
3 | nganh Gio duc va Dao tao thanh phé duc va Pao tao [Van phong So (B - UBND x4, phudng
Ha Noi giai doan 2026 - 2030 thanh phé Ha Noi| Phan CNTT) | -Cécdon vitrye thude  oyy1/2026
giai doan 2026 -
2030
- Ké hoach Kiém - Cac phong thudc S
Ban hanh va chi dao t6 chirc thuc hién Ké | tra CCHC, chuyén - UBND xa, phuong
4 hoacl} kiépl tra cong vu; kiém tra CCHC, | d6i sb, thuc hién P& | Vin phong S¢ | - Cac don vi tryc thude
chuyén doi so, thuc hién B¢ an 06 an 06 nam 2026 Phong TCCB , o
’ - Béo cdo va dé xuit ¢ Thang 4 nam 2026

xir 1y qua kiém tra
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- Ké hoach théng

- Cac phong thudc So

5 | Trién khai cac hoat dong vé thong tin- | tin-tuyén truyén veé _UBND x. phut
tuyén truyén CCHC CCHC nam 2026 Van phong S& . Xa PUUGUS g Ké hoach cua
L , - Céc don vi truc thude : X
- Béo cédo két qua Thanh pho
thuc hién
- Céc phong thuoc S¢ L 3ne ohép giao ban
6 | Té chirc Hoi nghi giao ban v& CCHC Hoi nghi Vin phong S0 | - UBND xd, phuong | °0% 22D &0
- Cac don v1 truc thudc angA arig, g,lao an
chuyén dé thang.
Trién khai, thuc hién do luong sy hai long | ~ K& hoach . - . .| Cac ph0n~g thuqc 56
7 , e A ake e \ - B4o c4o két qua| Vanphong S¢ | - UBND xa, phuong
cua nguoi dan doi voi su phuc vu ciia co | ~ , . hud
quan S& Béo obo. CCHE Théang 12/2026
dinh ki)
- Ké hoach ’ - Céc phong thuoc So
Boi dudng, tap hudn cong tic CCHC - Hoi nghi Tap huan | Vin phong S¢ | - UBND x4, phuong . 7
8 - Béo céo két qua - Céc don vj tryc thue  [Leo Ké hoach cua
thue hien Thanh pho, ctia S&
DPé xuit nhimg giai phap khic phuc
nhirg han ché, ton tai trong cong tac - Céc phong thuoc So ., . A
9 | CCHC cua S¢ va linh vuc xay dung, to Bao céao Vian phong S¢ | - Céc don vi tryc thudc I(;Igay kAhl caci CI\H ,SO
) uoc cong bd vaco
chtre thyc hién phap luat cua Thanh pho; X ,

K¢& hoach cua UBND
nhim cai thién, nang cao Chi sO Thanh phé
PARINDEX va Chi s6 SIPAS cuia Sg. P
Trién khai danh gia cham diém Chi sé - Van ban bao cao )
CCHC va phoi hop do luong Chi s6 | Thanh pho, tai li¢u Sau khi c6 K¢ hoach,

10 | SIPAS cua Thanh pho nam 2026; danh | kiém ching Van phong S¢ Cac phong thuoc S¢  |van ban trién khai
gia cham diém Chi s6 CCHC doi v6i So | - Két qua danh gia cua Thanh pho

va Thanh phd.

cham diém
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11 A 1s . \ . A pxs
Elen hanh kl;lao st, gf’ f"ﬁg }?hlsflg :;“ - Ké hoach trién | Van phong S o kb hoach g
ong vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) |y oo 40 phéi hop véi céc | Céc phong thuge S, cac [Theo K& hoach, van
cua cac cap hoc trén dia ban thanh pho Ha | Két qua danh gié | don vi c6 lién co 50 gido duc bar} trién lihal cua
No1. Thanh pho
chdm diém quan
Il | Cai cach thé ché
12 | Xay dung va trién khai Ké hoach Truyén | - Ké hoach
thong chinh sach c6 tac dong 16n dén xa | (long ghép trong - Cac phong thude S¢
hoi trong qua trinh xay dung van ban quy | bdo cdo CCHC| Vinphong S¢ |- UBND xa, phuong
pham phap luét; tham muu ban hanh van | dinh ki) - Cac don vi tryc thude
ban quy pham phap luat; tu kiém tra, ra Thang 4/2026
soat van ban quy pham phap luit ndm
2026
13 | Xay dung va triéen khai Ké hoach phd - Van phong S¢ | - Céc phong thudc So
bién gido duc phap luat; Ké hoach thuc K& hoach - Phong Kiém tra | - UBND x4, phuong
hi¢n cong tac phong, chong tham chuyén nganh | - Cac don vi truc thudéc  |Quy 1/2026
nhiing, tiéu cuc nam 2026
14 | Du thao trinh HDND, UBND Thanh phd Vian phong S¢; | - Cac phong thude S&
ban hanh cac van ban QPPL Iinh vuc gido Ho so cac phong thudc | - Cac don vi truc thuéc  Trong nam 2026
duc dam bao noi dung tién trinh, thoi gian S&
quy dinh
15 Phong Gido duc | - Céc phong thudc S&
Bao cdo két qua trién khai Luat Thu d6 Béo cao Trung hoc va - Cac don vi truc thuéc  [Khi ¢6 Vin ban cua
phong Gido duc Thanh phé
Tiéu hoc
Cii cich TTHC va thuc hi¢n co ché
111 ne o Ay o YA Ea
mot ctra, mot cuwra lien thong
Cong bd danh muc TTHC, quy trinh ndi -Cacp hbng thuge 5o
16 i ’ ' To trinh Vin phong S¢ | - Cac don vi tryc thudc  [Theo chi dao cua

bo giai quyét TTHC theo cac Quyét dinh
cong bé madi cua Bo Gido duc va Pao tao

UBND TP
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- K& hoach ra soat,
ki€ém tra, kiém soat

Ra soat, don gian hoa, kiém tra va théng | TTHC nam 2026 - Céc phong thuoc So
tin tuyén truyén vé kiém soat TTHC, viéc | - Céac hoat dong . . .| - Cac don vi truc thudc
17 thuc hién co ché mot cira, mot cira lién | trién khai. Van phong S6
thong trong giai quyét TTHC. - Bao céo két qua Theo chi dao cua
thue hién (long UBND TP
ghép trong bdo cdo
, ‘ ] CCHCdinh ki)
Tiép tuc uy quyen giai quyét TTHC theo , \ Az
yéu cau tai Nghi quyét 20/N Q-HBND : ggg ggﬁn‘i fﬁ?llrlgihi%c
18 | ngay 06/7/2023 cua HDND Thanh pho va Béo cao Vian phong Sé T i
thuc hién danh gid viéc thyc hién uy Trong ndm 2026
quyén.
Trién khai ra soat, danh gia, don gidn hoa | - Ra soat
19 | va xay dung quy trinh giai quyét cac | - D& xuat phuong Vian phong S¢ Céac phong thuoc S&  [Theo 10 trinh tai Ké
TTHC ndi bd theo K& hoach sb 281/KH- | 4n hoach 281/KH-
UBND ngay 28/10/2022 cua UBND | - Bio céo két qua UBND ngay
Thanh phd theo huéng ting dung CNTT 28/10/2022 cua
két hop v6i hé théng quan 1y chit luong UBND Thanh phd
ISO
Tr1£en £<hal Quyét dinh cua .UB;ND ’ThaIEh _Vin ban, hoat ’ ‘ o
pho vé TTHC lya chon tai cau triic xay done t chirc trid - Cac phong thudc So
P ] ong to chirc trién - . \ . . A
20 | dung DVC tryc tuyén toan trinh, tich hgp khai ciia S&- Vian phong S¢ | - Cac don vi truc thudc
A A 2 o~ ai cua S¢; s
trén Cong DVCQG, Cong/trang thong tin | - Béo cdo két qua Trong ndm 2026
dién tr ctia So, Thanh pho.
IV | Cii cach t6 chirc bd may
Trién khai thyc hién Nghi quyét so - Cong van Phong T6 chuce , \ A . <
21| 3112024/NQ-HDND ngay 19112024 | - Béo oo vin bo Cac phong thuge 56 Thang 4 nam 2026
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Trién khai kién toan t6 chic bd may So

Phong T chtrc

22 | Gidgo duc va Pao tao theo yéu cau clia Béo céo 0 bo Cac phong thugc S&  [Theo Van ban cua
Thanh phé can bo Thanh phé
V | Cai cach ché d§ cong vu
Trién khai ké hoach dao tao, boi dudng
can b, cong chuc, vién chuc nam 2026 | - K& hoach dao tao,
23 | theo D¢ an “Pao tao, bdi dudng nang cao | bdi  dudng nim | Phong T6 chirc | - Cac phong thudc So Nam 2026
chat lu’()‘ng can bg, cong chuc, vién chirc | 2026 can bo - Cac don vi truc thudc
thanh phd Ha Noi giai doan 2022-2025 va | - Bao céo két qua
dinh hudng dén nam 2030”
Thuc hién viéc chuyen doi vi tri cong tac . I , \ A s
24 | dbivéican bo, cong chuc, vién chirc theo K& hoach Phong TOAChuC i Ca}c P hong thuge Scf Nam 2026
! : can bo - Cac don vi truc thuoc
quy dinh
Tiép tuc hoan thién D& an vi tri viée lam, D3 41 hon thidn vi ﬁ
xac dinh dinh mtc lao dong khoi lugng A 1a +.1. | Phong T6 chtic | - Cac phong thudc So
c R o ) N tri vi€c lam trinh AP . . A 5
25 | cong viéc dé quyét dinh giao chitiéubién | 7 2 A can bo - Cac don vi truc thudc Nam 2026
£ A A ; A cap c6 tham quyén
ché cong chure, vién chire, lao dong hop hé duvét
dong trong cac phong, don vi thugc S& Phe Cuye
VI | Cai cach tai chinh cong
Nang muc tu cha chi thuong xuyén doi £ Phong K¢& hoach , ) R .
26| 163 100% cc don vi truc thuge. K& hoach Téi chinh Céc don vi trye thude Nam 2026
Ra so4at, bao cdo viéce trién khai xy dung
dinh muc kinh té - k¥ thuat, don gia san
pham, dich vy céng str dung NSNN thudc Phong Ké hoach | - Cac phong thuoc S6  [Theo ky bao céo
27 | pham vi quéan 1y cta Thanh phd, dam bao Bao cao Tai chinh - Céc don vi tryc thuge  |[CCHC

tién do, thoi gian theo Quyét dinh sb
5645/Qb-UBND ngay 06/11/2023 cua
UBND Thanh phd.
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B4o cao viéc thuc hién Quyét dinh Ban
hanh ti€u chuan, dinh mirc st dung dién

tich chuyén dung; tiéu chuan, dinh muc Phong Ké hoach | - Cac phong thudc Sé Nhi¢m vy thuong
28 | sir dung may moc, thiét bi chuyén ding Bao cao Tai chinh - Cac don vi tryc thudc xuyén theo hudng
theo theo quy dinh tai Nghi dinh s6 dan ctua Thanh phd
152/2017/NP-CP;  Quyét dinh s
50/2017/Qb-TTg.
VII XAy dung va phat ‘triép Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén so
. | - Ké hoach
Trién khai hoat dong ung dung chuyén | . Bao cio két qua - C4c phong thudc S
29 | doi so trong co quan S¢ va cac don vi truc | thyc hién (/ong Van phong S6 | _ C4c don vi tryc thude ,
thudc nam 2026 ahép trong bio Quy 112026
cao CCHCdinh ki)
Thuc hién tai cdu tric quy trinh TTHC, | - Hoat dong trién - Cac phong thudc So
30 | phoi hop hoan thién Hé thong thong tin | khai cta S& Vin phong S& Nim 2026
gidi quyét TTHC Thanh pho - Bao céo
Trién khai tmg dung coéng nghé hién dai,
trg ly 4o (Al) trong hoat dong chi dao, | - Van ban trién khai
31 | diéu hanh cua lanh dao S¢ (khi du diéu | - Hoat dong trién - Cac phong thudc S&
kién) dé hd trg téng hop, bdo cdo, phan | khai cua S& Van phong S6 | - Cac don vi truc thude Nam 2026
tich dit liéu, xdy dung mé hinh du bao chi | - Bao céo két qua
dao, diéu hanh, ra quyét dinh hiéu qua, | thuc hién
kip thoi
2 N S . . z|-K&hoach - Céc phong thuoc So
1 Trién khai viéc s6 hoa, str dung két qua so6 _Bio oho két qui| Vin phong S Nim 2026

hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC

(Iong ghép trong
bao cdao CCHC
dinh ki)

- Cac don vi truc thuoc
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33

Phoi hop thuc hién Hé théng tryc tuyén
diéu tra x3 hoi hoc phuc vu xac dinh Chi
s6 CCHC cua S¢ (lay ¥ kién danh gia cua
cong chure, vién chure, nguoi lao dong)

- Vin ban phdi hop
- Bédo cao

Vian phong S¢&

Céc phong thudc So

Thang 12/2026
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